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                                                                                विज्ञवि 

                            निलपुर होटल व्यिसायी सघंद्वारा आचारसंवहता अवनिायक लागू गने सम्बन्धमा सूचना । 

नवलपुर होटल व्यवसायी संघल े  मिमि २०८१/०४/१५ गिे साववजमनक गरेको २१ बुदें आचारसमहिंा अनुसार, संघिा आवद्ध सम्पूर्व होटल व्यवसायीहरूको हक, महि र 

अमिकारको सुमनमिििा गनुवका साथ ै पयवटकहरूको सुमविालाई ध्यानिा राख्द ैआचारसंमहिा अमनवायव रूपिा लागू गररने मनर्वय गररएको छ । 

यस मनर्वयको प्रिुख उद्देश्य नवलपुर मजल्ला भररिा सञ्चालन भइरहकेा होटल, ररसोटव, रेस्टुरेन्ट  िथा लजहरूिा एकरूपिा, गुर्स्िरीय सवेा प्रदान, अनुशामसि र ियावमदि  

व्यावसामयक आचरर्लाई प्रवद्धवन गनुव हो । आचारसंमहिा लागू गनावले पयवटन उद्योगिा अनुशासन र मवश्वसनीयिा कायि रहनुको साथै पयवटकिैत्री वािावरर् मनिावर्िा योगदान 

पुर् याउन ेपूर्व मवस्वास मलईएका छौं । 

प्रमुख बुुँदाहरू: 

१ स्िच्छता र सरसफाइ: होटल पररसरको स्वच्छिा र सरसफाइिा मवशेष ध्यान मदइनुपनेछ । 

२ ग्राहर् सेिा: पयवटकहरूलाई मशष्ट, िैत्रीपूर्व र सहयोगी व्यवहार गनुव अमनवायव हुनेछ । 

३ भुक्तानी प्रणाली: पारदशी भकु्तानी प्रर्ाली कायि गरी ग्राहकहरूलाई सन्िुमष्ट मदने व्यवस्था अमनवायव गररनेछ । 

४ सुरक्षा मापदण्ड: होटलिा बसोबास गने पयवटकहरूको सुरक्षा सुमनमिि गनव उमचि सुरक्षाका उपायहरू अपनाउनुपनेछ । 

५ स्थानीय उत्पादनर्ो प्रयोग: स्थानीय उत्पादनलाई प्राथमिकिा मदिँदै होटलहरूिा खानपान िथा अन्य सािग्रीहरूको उपयोग गनव प्रोत्सामहि गररनेछ । 

६ नेपाल सरकारको खाध्य िथा गुर्स्िर मवभागले अनुिमि मदईएका खाध्य सािाग्री िात्र मबमि गनुव पने छ । 

जारर गररएको अचासमहिंा व्यवसायीहरुले अमनवायव रुपिा ग्राहकहरुले देमखने गरर राख्नु पनेछ र अक्षरंश पालना गनुवपनेछ यमद कुनै व्यवसायीले संघद्वारा जारी गररएको 

आचारसंमहिा उल्लंघन गरेको पाइएिा, सघंले सो व्यवसायीलाई कुनै पमन सािामजक िथा कानुमन कावावहीिा सहयोग नगररने र नेपाल सरकारल े आवश्यक कारबाही गन े

अमिकार सुरमक्षि राख्दछ । यसिा सदस्यिा मनलम्बन वा रद्दसम्िको कारबाही हुन सक्नेछ । हािी सम्पूर्व होटल व्यवसायीहरूलाई यस आचारसमंहिाको पालना गनव हामदवक 

आग्रह गदवछौं, जसले हाम्रो नवलपुरलाई सािँस्कृमिक, िामिवक र  पयवटकीय केन्रका रूपिा स्थामपि गनव सहयोग गने हुनाले  सम्पूर्व सरोकारवाला मनकायहरु संग सिन्यका लामग   

हामदवक अमपल गदवछौं । 

धन्यिाद ! 
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